RESEFORSAKRING PLUS

P Kompletterar hemforsikringens grundreseskydd

4*}"'

P Du far: Larmtjinst dygnet runt, resestartskydd for ut- och hemresa, forseningsersittning,
vagassistans, sjalvriskskydd, bagageforsening, hemresegaranti, aterbetalning av resekostnader,

aterbetalning av aktivitetskostnader

RESEFORSAKRING PLUS STARKER GRUNDRESESKYDDET | DIN HEMFORSAKRING. DU FAR ETT OMFATTANDE SKYDD SOM

GER DIG EN TRYGG RESA.

) LARMTJANST DYGNET RUNT

Behover du akut hjilp ringer du var larmtjanst
SOS International: +46 42 450 33 60.

P RESESTARTSSKYDD FOR UT- OCH HEMRESA

Om du blir férsenad eller missar flyget kan du fa
ersdttning for kostnader for att ansluta dig till resan
eller for att avboka.

) FORSENINGSERSATTNING
Ar flyget forsenat far du ersittning redan efter 2 h.
Du far dven ersittning for kostnader for anslutning,
kost och logi.

P VAGASSISTANS
Om din bil gar sonder pa vag till eller fran flyg-
platsen far du hjalp direkt pa plats och/ eller bargning till
verkstad. Du far aven ersittning for kostnader for att ta
dig fram i tid om reparationen tar for lang tid.

) SJALVRISKSKYDD
Du far ersittning for sjalvrisken i din hem- eller hyrbils-

eller bilférsakring for skada som ersidtts av nagon av dessa.

Om kostnaderna understiger sjalvrisken far du istillet
ersittning for dessa.

D BAGAGEFORSENING
Ar bagaget forsenat far du ersittning redan efter 6 h.
Ersittning utgar dven for hyra av likvardig dyk-, golf-
eller skidutrustning som férsenats eller skadats.

P HEMRESEGARANTI
Du far ersittning for en ny flygbiljett om du inte kan resa
hem p g a att myndighet férbjuder ett flygbolags hela flyg
verksamhet eller konkurs.

) ATERBETALNING AV RESEKOSTNADER

Du far ersittning for forlorade resdagar p g a akut
sjukdom/olycka, inlaggning pa sjukhus eller om du
maste avsta fran den aktivitet som var resans huvud-
sakliga andamal.Varar reseavbrottet mer an halva
resan utgar ersittning for mellanskillnaden mellan
ersatta dagar och den forstorda resans pris.

ATERBETALNING AV AKTIVITETSKOSTNADER
Om du far ersittning for forlorade resdagar kan du aven
fa ersittning for eventuell outnyttjad del av greenfee, lift-
kort eller annan forutbetald aktivitetskostnad (t. ex kurs
avgift, utflyktsavgift eller biljettkostnad).

PREMIE

Europa Grundpremie 60 kr + 20 kr/dag *
Grundpremie 145 kr + 30 kr/dag *

Virlden

* Halva priset for medresande barn under 12 ar.

BRAATTVETA

Reseforsikring PLUS vinder sig till dig som redan har en
hemforsakring men som vill ha ett utékat skydd pa din
resa. Skyddet giller for resor som sak paga i max 45 dagar.

VID SKADA

For akut hjilp, ring SOS Larmcentral +46 (0)42 450 33 60.
Nar resan ar avslutad, kontakta Solid Forsédkringar for att
gora skadeanmilan. OBS! Skadeanmdlningsblankett kan
skrivas ut fran www.solidab.se

FOR MER INFORMATION
For mer information om férsakringen, kontakta din
resebyra eller ring Solids kundservice pa 013 - 13 13 |3.

Forsakringen tecknar du via din resebyra.

SOLID

SOLID FORSAKRINGAR GRUNDADES 1993 OCH HAR IDAG NARMARE 3 MILJONER KUNDER | SVERIGE. HUVUDKONTORET LIGGER | HELSINGBORG FORSAKRINGAR
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|.Definitioner

* Med nira anhorig avses i detta sammanhang den férsakrades maka, make, barn, barnbarn, syskon,
foraldrar, far-, mor- och svérforildrar, person med vilken den forsikrade sammanbor under dktenskaps
liknande forhallanden samt person som har vardnaden om nagon inom denna krets.

* Med medresenir avses person angiven pa samma bokningsbevis som du.

* Med familj menas medfdljande och férsikrade make/maka/sambo/registrerad partner, foralder samt
barn understigande 18 ar till nagon av de vuxna.Totalt dock maximalt 5 personer.

* Med grupp- och konferensresa menas resa som ar bokad gemensamt fér en grupp resenirer fran
samma foretag, skolklass, férening eller liknande dock ej tjansteresor som ar betalda med foretagskort.

* Avresedagen fran resans avgangsflygplats i Norden riknas alltid som resans forsta hela dygn och som
resans sista hela dygn riknas alltid hemkomstdagen till resans ankomstflygplats i Norden.

* En paketresa dr ett arrangemang dir olika tjanster, till exempel resa och 6vernattning, siljs som ett
paket. Exempelvis charterresa, bil- och bussresepaket som inkluderar &vernattning. En paketresa
omfattas av Paketreselagen.

* Med resekostnad och resans pris avses det belopp du i férvig, innan avresan, betalat for resa, kost och
logi. Hogsta ersittningsbelopp 4r |5 000 kr per férsikrad och totalt 30 000 kr per familj. Premie for
rese- eller avbestillningsforsakring du kopt till denna resa réknas inte in i resans pris och aterbetalasej.

* Ovintad eller plétslig och oférutsedd ar en hindelse som man rimligen inte bor forvanta sig ska
intriffa. Det racker alltsa inte med en hindelse som i4r ovintad for dig, utan hindelsen
ska objektivt sett vara ovintad.Att férsova sig anses inte var en sadan hindelse.

2. For vad giller forsikringen

Forsikringen dr ett komplement till det grundreseskydd som normalt finns i en hem/villahemférsikring
och far bara tecknas av den som omfattas av reseskyddet i en hem/villahemforsikring. Forsikringen galler
endast under den tid grundreseskyddet i hemforsikringen giller. Férsikringen giller endast for tur och
returresor med avresa fran och hemresa till Norden och for max 45 dagar fran resans begynnelsedag.

3. For vem giller forsikringen
For att omfattas av forsikringen ska du vara inskriven i nordisk forsikringskassa och vara angiven som
forsakrad i forsikringsbeviset eller pa fardhandlingarna for resan du képt forsakringen till.

4. Forsakringstiden och betalning av premie

Forsikringen giller for kostnader som uppstar under den aktuella resan och ska vara betald fore avresan.
Den giller fran det att du limnat ditt hem i Norden for direkt fard till den plats i Norden resan avgar
ifran och under samma férutsattningar till dess att du dterkommit. Med direke fard menas att resan mel-
lan hemmet och platsen maximalt far ha en Gvernattning i vardera riktningen.

Om forsikringen tecknas i samband med kép/bokning av resa ar, om inte annat avtalas, avresedagen
forsikringens begynnelsedag och endast for omstindigheter som vid tecknandet var okénda for forsak-
ringstagaren.

Tecknas forsikringen pa resans begynnelsedag skall forsikringen tecknas och betalas innan avresa och
giller endast for omstandigheter som vid tecknandet var okinda for forsikringstagaren.Férsikringen ar
giltig endast under férutsittning att premien betalats fore forsakringstidens borjan. Férsikringsbolagets
ansvar for forsakringsfall intriader vid forsakringstidens bérjan och varar till forsikringstidens slut.

5. Omfattning

5.1 Kom ivag eller fa tillbaka dina resekostnader

Far du besked om att det allméinna transportmedel du ska resa med pa utresan kommer att forsenas
med mer @n |2 timmar och orsaken ir tekniskt fel eller daligt vider kan du istillet for forsenings-
ersittning enligt nedan, vélja att avboka resan. Ersattning utgar da for din avbokningskostnad, dock
hégst 15,000 kr per forsikrad eller 30 000 per familj och fér grupp och konferensresa hégst 50 000 kr.
Med avbokningskostnad menas de kostnader du haft fér resan och som inte enligt gillande regler ska
aterbetalas av transportor eller arrangér.

Om du rikar ut for en plétslig och oférutsedd hindelse som riskerar att forsena dig till utresans
utgangspunkt i Norden eller som pa annat sitt rimligen hindrar dig fran att komma ivag, ska SOS
larmcentral kontaktas.

Vigassistans

For den som aker i egen bil giller fljande:

Vid oférutsett driftstopp som intraffar under direkt fard till resans utgangspunkt i Norden arrangerar och
bekostar forsikringen antingen med upp till | 500 kr en servicereparator for att avhjilpa driftstoppet,
eller med upp till | 500 kr bargning av bilen till nirmaste verkstad om driftsstoppet inte kan avhjélpas

pé plats.

Tar det sa lang tid att avhjilpa felet att du riskerar att missa avresan limnas ersittning fér nédvandiga
och skiliga kostnader for att hinna fram i tid. Nar du kommer hem fran din resa star bilen och vintar pa
dig sa att du kan dka hem med den som planerat. Har felet inte kunnat avhjilpas pa plats star den istillet
pé verkstaden och du far hjilp av oss att ta dig hem. Ersittning limnas for transport till hemorten med
billigaste transportmedel.

Om det inte gar att hjilpa dig att komma fram i tid, far du hjilp med att ansluta till resan i efterhand.
Gar det inte att ansluta till utresan far du istéllet hela din resekostnad aterbetalad. Ersittning for dina
nddvindiga och skiliga kostnader eller resekostnader kan utgd med upp till 15 000 kr, dock hégst 30 000
kr per familj.

5.2 Férseningar

Forsikringen giller om det allménna transportmedel du ska resa med férsenas vid ut- eller hemresan s
att ankomsten till resmalet forsenas med mer n 2 timmar pa grund av tekniskt fel eller daligt vader. Du
maste kunna styrka férseningen genom intyg fran transportbolaget.

Ersittningsbelopp per forsikrad

Forsening mer an 2 timmar 400 kr
Forsening mer 4n 4 timmar 600 kr
Forsening mer 4n 6 timmar 800 kr

5.3 Kom fram eller fa tillbaka dina resekostnader

Ar du beroende av fler anslutningar for att komma fram till resmalet och missar en anslutning pa grund
av att det allménna transportmedel du ska resa med forsenas med mer 4n 2 timmar till foljd av tekniskt
fel eller daligt vader, eller om du rékar ut for en plétslig och oférutsedd hindelse som gor att du inte kan
komma med ordinarie anslutning, kan du fa ersattning for nédvéandiga och skiliga kostnader med upp till
15 000 kr, dock hégst 30 000 kr per familj och hégst 50 000 kr per grupp, for alternativ anslutning och
om anslutning samma dag inte 4r mojlig, for 6vernattning. Géar det inte att ansluta till utresan far du istal-

let vilja mellan att fa hela din resekostnad aterbetalad eller dina merkostnader fér hemresan betalade.Vid
behov av hjilp ska SOS larmcentral kontaktas.

5.4 Pa Resmalet
Pi resmalet ska eventuell otur inverka sa lite som méjligt pa din semester. Darfor kan du fa hjilp med
foljande:

* Sjalvriskskydd pa upp till 10 000 kr som giller om du drabbas av en kostnad fér sjalvrisk under din
resa. T.ex.:
- sjalvrisken pa reseskyddet i din hemférsikring,
- sjilvrisken om du hyr bil pa resmalet,
- sjilvrisken pa din egen bil om nagot hinder med den medan den star parkerad hemma,
- sjilvrisken pa din hemférsiakring om det hinder nagot med ditt hem under resan.

Understiger skadekostnaden sjalvrisken kan ersittning utga med upp till 10 000 kr fér dina faktiska
kostnader, under forutsittning att skadehandelsen omfattas av hem- eller bilférsikringen. For kontanter
ar ersittningen begransad till 500 kr per skadehéndelse savida det inte ror sig om stéld genom inbrott,
vaskryckning eller ran, da ersittning kan utga med upp till 1,500 kr. Detta ska framga av polisintyg utfirdat
av polisen pa orten for stolden.

Om ditt bagage vid utresan fran Norden ankommer mer 4n 6 timmar efter det att du ankommer till
slutmalet for din resa kan du, mot kvitto, fa ersattning med upp till 2 000 kr for de nédvéndiga och
skiliga merkostnader som du drabbas av pa grund av forseningen.

Om dyk-, golf- eller skidutrustning som medférts pa resan, pa grund av férsening, stold eller
skadegérelse inte kan anvindas sa som planerats, utgar ersittning med upp till 750 kr per dag,
dock hogst 3 000 kr, for kostnaden for att hyra likvardig utrustning.

5.5 Kom hem

* Om du rikar ut for en plétslig och oférutsedd hindelse som riskerar att forsena dig till hemresans
utgangspunkt eller som hindrar dig fran att aka hem, kontakta SOS larmcentral for hjilp att ansluta till
ordinarie hemresa. Om det inte gar att hjilpa dig att aka hem vid planerad tidpunkt, far du var hjilp
att ansluta till hemresan i efterhand. Ersittning for dina nédvindiga och skiliga kostnader kan utga med
upp till 15000 kr per person, dock hégst 30 000 kr per medféljande familj och hégst 50 000 kr per
8rupp.

Om det flygbolag du ska dka hem med pa grund av myndighets beslut eller egen konkurs tvingas
instilla sin flygverksamhet, utgér ersittning fér nédvindiga och skiliga kostnader for ny flygbiljett med
annat flygbolag med upp till 5 000 kr per person dock hogst 30 000 per familj och hégst 50 000 per
grupp. Ersdttning for inkomstbortfall ges ej. Se ocksa under undantag avseende resa som omfattas av
resegarantilagen m.m.

Ar du beroende av fler anslutningar for att komma hem och du pa grund av att det allmanna
transportmedel du ska resa med forsenas med mer 4n 2 timmar péa grund av tekniske fel eller daligt
vader, missar en anslutning, kan du fa ersittning for nodvindiga och skiliga kostnader med upp till
5000 kr per person for alternativ anslutning och om anslutning samma dag inte r mojlig, for
overnattning. Kontakta SOS larm central vid behov av hjalp.

For den som aker hem i egen bil fran flygplatsen giller dessutom féljande: Startar inte bilen eller har
den skadats sa att den 4r obrukbar eller om det intriffar ett oférutsett driftstopp under direke fard
fran hemflygplatsen till hemmet arrangerar och bekostar férsakringen antingen med upp till | 500 kr en
servicereparator for att avhjilpa driftstoppet, eller med upp till | 500 kr bargning av bilen till nirmaste
verkstad om driftsstoppet inte kan avhjilpas pa plats. Om hemfirden dirmed inte kan ske som planerat
utgar ersittning fér nddvandiga och skiliga kostnader med upp till | 500 kr per person som tecknat
forsikring for transport till hemmet. For att ersittning ska utgd méste du kontakta SOLID Férsikringar
eller SOS larmcentral och félja deras anvisningar.

5.6 Aterbetalning av resekostnader som betalats fére avresan.

Om du sedan resan pabérjats:

a) rikar ut for en hindelse av sadan ingripande karaktir att resan av den andledningen rimligen maste
avbrytas, limnas ersittning med resekostnaden for de dagar som pa grund av det intriffade gatt
férlorade.

b) drabbas av akut sjukdom/olycka och bli intagen pé sjukhus eller i skriftligt lakarintyg féreskrivs
singlige/vila, limnas ersittning med en dagsandel av resans pris for varje dygn av resan som du enligt
intyg varit singliggande.Ar den drabbade 12 ar eller yngre limnas motsvarande ersittning aven till en
vuxen familjemedlem som tecknat samma forsikring.

c) enligt skriftligt lakarintyg maste avsta fran den aktivitet som var resans huvudsakliga andamal utgar
ersattning med en dagsandel av resans pris for varje dygn av resan som du enligt intyget forlorat.

Om reseavbrott som ar ersittningsbart enligt a eller b ovan &verstiger 50 % av resans lingd utgar dess-
utom ett tillgodohavande pa mellanskillnaden mellan ersatta dagar och den forstorda resans pris. Det kan
utnyttjas om du inom ett &r fran skadedatum koper en ny resa till minst samma pris som den forstérda.
Under forutsittning att alla resenirer tecknat forsikring giller erbjudandet om ersittningsresa aven for
en medresenir eller hel familj, aven om dessa inte kan visa att de drabbats av reseavbrottet. Ersittning
utgar endast for den del som inte aterbetalas av researrangéren, den du bokat resan av eller annan leve-
rantor av nagon del av resan. Du kan bara fa ersattning for resekostnader som betalats innan avresan.

5.7 Aterbetalning av aktivitetskostnader

Om ersittning utgar enligt 5.6 ovan i form av ersittning for outnyttjade semesterdagar kan du aven fa
ersattning for eventuell outnyttjad del av greenfee, liftkort eller annan férutbetald aktivitetskostnad ( tex
kursavgift, utflyktsavgift eller biljettkostnad).Aktivitetskostnaderna ska styrkas med verifikationer i original
och ersittning limnas med hogst 10 000 kr per forsikrad och per hindelse under resan.

6. Undantag och begrinsningar

Forsakringen giller ej for kostnader som kan uppsta for forsakringstagaren pa grund av att researrangér
eller aterforsiljare av paketresor kommer péa obestand, forsitts i konkurs eller annan orsak som omfattas
av Resegarantilagen, Paketreselagen eller De Allménna Resevillkoren.

Ersittning utgar endast under forutsittning att du inte har ritt till ersittning enligt lag eller sarskild
forfattning, annan forsikring, garanti, riddningsabonnemang eller annat avtal.

Forsakringen giller endast vid ovantade skadehindelser.Vid graviditet giller forsakringen endast for ovan-
tade handelser som intréffar den 28:e veckan av graviditeten eller tidigare. Ovéntad 4r en hindelse man
rimligen inte bor kunna forvinta sig. Det utgar t ex ingen ersittning om man bryter mot instruktioner
eller anvisningar vid off-pistskidakning. Inte heller om man reser mot likares inrddan. Ersittning i form av
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aterbetalning av resekostnad eller for vardkostnader utgar inte om ett vardbehov féreligger redan innan
avresan eller rimligen kan forvantas uppsta under resan. Ersittning utgar inte heller vid sjukdom eller
olycksfall som ér en foljd av intag av alkohol, droger eller tabletter. Du far heller inte erséttning om du
frivilligt utsitter dig for fara eller deltar i slagsmal. Diagnos, behandling mm maste styrkas genom skriftligt
intyg fran likare pa resmalet.Av intyget ska framga att du varit intagen pa sjukhus eller singliggande, samt
relevanta datum sa att lingden pa reseavbrottet kan beriknas. Som forsta sjukdag riknas alltid dagen for
forsta lakarbesoket. Ett villkor for att ersittning ska utgé ar att du inte kunnat rada 6ver de hindelser
som intréffat och fore avresan inte haft kinnedom eller kunnat rikna med att de skulle intraffa.

7.Skadeanmailan

Intriffad skada anmils snarast till SOLID Forsakringar.

Vid allvarligt olycks- eller sjukdomsfall utomlands, vagassistans eller i 6vrigt da behov av omedelbar hjilp
foreligger, ska SOS Larmcentral kontaktas pa telefon +46 42 4503360. Dir far du assistans dygnet runt.

Du méste kunna styrka dberopade hindelser genom skriftliga intyg fran likare pa resmalet, flygbolag,
polis eller motsvarande med kompetens att avgora skadans svarighetsgrad. Du maste ocksa med kvitton,
rikningar eller liknande kunna styrka de kostnader du begir ersittning for.

Skada som intraffar under transport eller pa hotell ska anmilas till transportfretaget respektive hotellet.
Alla ersittningskrav maste specificeras och de handlingar som behévs for att reglera skadan som t ex
inkopskvitton eller likarintyg ska skickas in tillsammans med skadeanmilan. Denna ska ocksa innehilla

en utforlig redogorelse for hur det gick till nér skadan intriffade. Finns det nagon annan férsikring som
giller for samma skada, méste uppgift om denna finnas med i skadeanmilan. Skadade foremal ska behallas
for att kunna besiktigas. For att inte méjligheten att limna ersittningen ska paverkas negativt ska du
anmila intriffad skada sa snart som mojligt dock inte senare an tolv manader.

8.PUL

SOLID Férsakringar gillande persondatalagstiftning. Kunden medger att SOLID Forsikringar far tillfora
och uppdatera sina kunddatabaser sidana personuppgifter som utgér en forutsattning for effektiv och
god kund- och registervard, sisom t ex korrekta namn- och adressuppgifter for saval post- som telekom-
munikation. Uppgifterna kommer att anvindas for att fullgéra SOLID Férsakringar dtaganden gentemot
kunden, for att informera kunden om erbjudanden samt i 6vrigt i marknadsforingssyfte. Uppgifter om
kunden kan komma att limnas ut till SOLID Férsikringars samarbetspartners for marknadsforingsatgar-
der. Kunden har ritt att motsitta sig att hans eller hennes uppgifter anvands for marknadsforingsandamal
varvid SOLID Férsakringar atar sig att infora en s.k. reklamsparr. Anmélan om reklamspirr gors till
kundtjanst. Kunden ager ritt att pa begdran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne
som finns registrerade hos SOLID Férsakringar. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstindiga
eller pa annat sitt irrelevanta éligger det SOLID Forsikringar att vidta rittelseatgarder.

Kunden ger SOLID Férsikringar ritt att datainsamla och registrera personuppgifter. Kunden ger ocksa
SOLID Férsakringar ratt att utnyttja denna information for direkt marknadsforing fran SOLID Forsak-
ringar och SOLID Férsakringar nérstaende foretag, anslutna ombud samt andra seriésa foretag inom
ramen for gillande lagstiftning. SOLID Forsakringar kan efter senare anmalan se till att direktmarknadsfo-
ring till kunden undviks.

9. Krigsskador samt vissa skador i samband med terrorism

Forsikringen giller inte for skada som intriffat till foljd av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror. Forsikringen giller inte heller for kostnader for sjukdom eller olycksfall

vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med terrorism, dir anvandande av
atomkérnprocess eller spridning av radioaktivt material, spridning av kemiska medel samt spridning av
biologiska medel forekommit, ersitts inte av denna forsikring.

Terrorism ar definierat som en handling utférd av en person eller grupp av personer, oavsett om de age-
rar pa egen hand eller for en organisation eller statsmakt, for politiska, religiosa eller ideologiska motiv
inklusive intentionen att influera statsmakt eller injaga fruktan hos, delar av eller hela, allmanheten.

10.Atomskador
Forsikringen giller inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkarn-process.

I I.Angerrﬁtt

| enlighet med bestimmelserna i Distans- och hemférsiljningslagen omfattas reseforsikring med en av-
talad giltighetstid om en manad eller mindre inte av angerritt. For forsikring med en avtalad giltighet om
lingre tid 4n en méanad maste du, om du inte avser att utnyttja forsakringen, meddela SOLID Férsikringar
att du 6nskar frantrida avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks och innan forsakringen borjat
gilla.

12.Aterkrav
| samma utstrackning som ersittning utbetalats, vertar SOLID Forsikringar ritten att aterkriva utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran annan forsikring.

13. Tillimplig lag
For forsikringen giller svensk ratt och jurisdiktion och utéver forsakringsvillkoren giller vad som sags i
Forsikringsavtalslagen.

14. Omproévning av beslut

Den som dr missnojd med forsakringsgivarens beslut i ett drende rérande detta forsikringsavtal kan fa
beslutet omproévat i en skadenimnd. Kontakta SOLID Férsakringar for ytterligare information. Den som
inte ar nojd kan ocksa vinda sig till Allmanna Reklamationsnimnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08- 783 17 00. Det gar dven bra att vinda sig till domstol, i forsta hand tingsrétten.

I5. Forsikringsgivare
Solid Forsakringar

Box 22068

250 22 Helsingborg

Kundtjanst:013-13 13 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
Fax: 042-38 20 80
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