Observera att du nu genomfor en bokning direkt hos rentalcars.com och inte hos Seat24.se

rentalcars.com har sitt kontor i St Georges House, 56 Peter Street, Manchester M2 3NQ, Storbritannien och vart
organisationsnummer &r 05179829. Dessa hyresvillkor, samt villkoren for var hemsida, integritetspolicy och
sakerhetspolicy utgér vart avtal med dig for de tjanster vi erbjuder. Det &r dessa vi syftar pa nar vi sager "villkor".
rentalcars.com kan &ndra villkoren d& och d&, och vi rekommenderar att du besdker hemsidan regelbundet for att
kontrollera att inga &ndringar har genomforts som paverkar dig eller din hyra.N&r vi hyr ut en bil till dig fungerar vi
endast som bokningsagent i samarbete med lokala uthyrningsbolag. Darfér maste ni forhalla er till hyresvillkoren som
uthyrningsbolaget har i férhallande till lagen i det land ni hyr bilen i. Individuella restriktioner kan ocksa gélla for din
hyra.

Dessa villkor géller alla reservationer du gér 6ver internet med oss, s& se till att du &r séker pa vad de innehaller. Bade
vara villkor och villkoren hos uthyrningsbolaget har begrénsningar och undantag nar det galler ansvarsskyldighet.

For att géra en bokning p& var hemsida maste du acceptera vara hyresvillkor. Om du inte accepterar en del av
hyresvillkoren ska du inte fortsitta med bokningen. Genom att bekréfta en bokning pa var hemsida bekraftar du att du
har last, forstatt och accepterat hyresvillkoren. Om du har frdgor ang8ende hyresvillkoren eller ndgonting annat,
vénligen ring oss pd 0200 125 461.

Det kan finnas omstandigheter da vi inte vet om ett specifikt fordon finns tillgangligt hos uthyrningsbolaget. Detta
kommer tydligt visas antingen fére eller efter du har skickat igenom din forfragan till oss. Vid dessa tillfallen kommer vi
ldgga in bilen "pa forfrégan" hos uthyrningsbolaget. Detta innebér att vi, &ven om vi inte med en gdng kan bekréfta att
din forfrégade bil finns tillganglig, gér vart basta for att hitta bilen 8t dig och meddelar dig inom 48 timmar av
bokningsforfragan. Vi kommer inte debitera ndgonting férrédn bokningen har blivit bekraftad. I andra fall finns bilen
tillganglig. N&ar du ansoker om att hyra en bil eller annan produkt p8 denna hemsida blir det angivna priset accepterat
av oss, pa uthyrningsbolagets vagnar, inom 48 timmar fran det bestélliningen gjordes och skickades (eller upp till en
dag fore upphamtning). Vi kommer bekréfta detta genom att maila dig en bokningsbekréftelse. Vanligen notera att du
inte har ingatt ett kontrakt for bilhyra férran bokningen blivit bekraftad och nédvéndig betalning gjorts. Om du har
ndgra frdgor, vanligen kontakta oss.

Notera att kontraktet galler fér den person som bokat bilen, och all korrespondens kommer skickas till den angivna
adressen, aven om en tredjepart betalat fér hyran.

Viktig information

Du maste visa upp din voucher nar du hamtar ut bilen. rentalcars.com kan inte hallas ansvariga om det &r s& att du
blir nekad bilen da du inte tagit med din voucher.

rentalcars.com kan inte h&llas ansvariga for extra utgifter som blivit debiterade lokalt om dessa star specificerade pa
kontraktet du skriver under och accepterar vid upphamtning.

rentalcars.com kan inte h&llas ansvariga om foraren kort paverkad av alkohol/droger, avsiktligt skadat bilen, kort
vardslost eller "off-road". I dessa fall & du som kund ansvarig. Denna lista namner inte alla omstandigheter.

Vad ar inkluderat i priset?
Var vanlig las hyresvillkoren som galler for just din hyra, dessa kan du hitta tillsammans med din voucher, alternativt
under "min bokning" pa8 hemsidan. Har du fler frégor ang8ende detta, véanligen ring vart reservationskontor.

CDW Trafik- & vagnskadeforsakring

CDW minskar er betalningsskyldighet fran totalsumman av skadan till ett sjélvriskbelopp, férutom vid de tillfallen
skadan orsakats pa grund utav att kunden avsiktligt skadar bilen, &r pdverkad av alkohol eller droger, anvéander bilen
pa ett satt som inte ar tilldtet, t.ex "off road"-korning eller uthyrning till tredjepart, samt om bilen kérts vardslést. CDW
tacker betalningsskyldigheten for skador pd bilen, dess delar och/eller tillbehér. P& de flesta platser &r vindrutor, glas,
underrede, ersattning av |18s, ersattning av nycklar och bargningskostnader inte tickt av forsékringen. Andra undantag
kan tillkomma och kan variera mellan olika uthyrningsbolag, s& vi rekommenderar att ni kontrollerar detta med
uthyrningsbolaget vid upphamtning av bilen s& att ni helt forstdr vad som inte técks av forsakringen.

Stoldforsdkring
Stoldférsakring (TW) minskar betalningsskyldigheten vid stdld/skador orsakade vid stoldfoérsok till ett sjélvriskbelopp.
Vardsléshet i samband med stéld av bilen kan leda till att uthyrningsbolaget kraver full ersattning for bilen.

VIKTIGT!

Var vanlig 1as hyresvillkoren noggrant vid upphdamtning av bilen innan du skriver under kontraktet. Det ar inte ovanligt
att tredjepartsférsakringen inte ticker skador pa familjemedlemmar, slékt eller personer du reser med som har samma
hemadress. Vi rekommenderar att ni kontrollerar er hem- eller reseférsakring angdende detta skydd d& detta oftast
técks, alternativt kan en extra forsakring normalt képas direkt ifran uthyrningsbolaget. rentalcars.com rekommenderar
starkt att ni noggrant kontrollerar de férsékringar ni har inkluderade och tar ut extra férsakring om det &r sd att
familjemedlemmar eller slakt kommer vara med i bilen.

Vad ar INTE inkluderat i priset?
Bensin (férutom i vissa paket d& det star specificerat att ni har forsta tanken inkluderat i priset), personlig
olycksfallsférsdkring (om detta inte star med pa din voucher), extrautrustning, sjélvrisksskydd (om inte specificerat pa



din voucher), kostnad for upphdamtning/avliamning utanfor kontorstid, parkeringsbéter, trafikbodter, extra férare, avgift
for ung forare (galler férare mellan 21-25 &r) eller andra avgifter som kan tillkomma. Det kan &ven tillkomma extra
kostnader om du vill kéra bilen till ett annat land, s8 var vénlig kontakta oss om du har frdgor angdende detta.

Personlig olycksfallsforsakring

Personlig olycksfallsforsakring (PAIL) &r en forsakring som tacker skador pa forare/passagerare. Detta &r inte inkluderat
i standardforsakringen (om inte specificerat pa din voucher), men &r oftast tickt av rese- eller hemférsakring, sa var
vanlig kontrollera detta innan du aker. Om du inte har det inkluderat kan du normalt kopa till en extraférsakring direkt
hos uthyrningsbolaget vid upphamtning av bilen.

rentalcars.coms sjdlvriskaterbetalningsprodukt

N&r du hamtar bilen kommer du behdva lamna en deposition motsvarande summan av eventuell sjalvrisk som
uthyrningsbolaget debiterar om bilen blir skadad under hyran. Maxbeloppet pa sjalvrisken kommer visas i
hyresvillkoren under bokningsprocessen.

F6ér hyror som inkluderar kollisionsskydd och stéldskydd erbjuder rentalcars.com en sjélvrisk%terbetalningsprodukt. Om
denna blir képt innan upphamtning kan du f8 ersittning for sjélvrisken om bilen skulle bli skadad under hyran (detta
exluderar administrations- och immobiliseringsavagifter).

For att fa sjalvrisken 3terbetald maste du, enligt rentalcars.coms hyresvillkor, skicka en kopia pa féljande dokument till
var kundserviceavdelning.

En kopia p& uthyrningsbolagets skaderapport, denna ska ha blivit ifylld innan hyran avslutas.
En polisrapport i de fall en tredjepart var involverad i olyckan.

En kopia pd check-listan som ifylldes vid upphamtning samt avlamning som tydligt visar vilka skador som
blivit debiterade.

e Bevis pa beloppet som blivt draget fran ditt kreditkort.

Om en tredjepart ar involverad behdver rentalcars.com bekréftelse frén uthyrningsbolaget att fallet blivit avklarat hos
dem och att de identifierat vem som ar ansvarig for skadan.

Dessa dokument mé&ste skickas till var kundserviceavdelning inom 28 dagar fr@n det att hyran avslutats.

rentalcars.coms sjalvriskaterbetalning aterbetalar inte avgifter som inte ticks av uthyrningsbolagets kollisionskydd.
Fulla detaljer p& vad som técks och eventuella undantag kommer finnas hos uthyrningsbolaget.

Exempel pa vanliga undantag som inte tacks av uthyrningsbolagets kollisionskyddspolicy

Skador pa fonster, vindruta, glas, interidr, personliga tillhdrigheter, hjul och/eller dack, tak eller underrede
Né&r foraren ar paverkad av droger och/eller alkohol.

N&r foraren inte stdr pd hyreskontraktet (oregistrerad extra forare)

Bargningskostnader eller skada pa bilen orsakad av att oauktoriserad tredjepart bargat bilen

Tid bilen &r pa verkstad

N&r bilen kérts vardlést och utan uppméarksamhet, detta inkluderar "off road"-korning och kérning pa
oasfalterade vagar

Skada pa innehall eller personer i bilen
Stoéld av bilen
Administrationsavgifter pd grund utav skada

I dessa fall kommer ditt ansvar for sjalvrisken inte tas bort och du kan bli ansvarig for fulla kostnaden, detta belopp
kan vara hogre an sjalvrisken.
Fér mer information angdende denna produkt, var vénlig kontakta vart team pa telefon eller e-mail.

Lokala depositioner och bensin

De flesta uthyrningsbolag kraver en deposition vid upphamtning av bilen for att tacka bensin, sjalvrisk och andra
avgifter som kan tillkomma under hyran. Ett giltigt kreditkort i huvudchaufférens namn kravs i de allra flesta fall for
depositionen (var vénlig kontrollera detta med vart reservationskontor). S8 lédnge bilen och eventuell extrautrustning
blir aterlamnade i samma skick som nar de hyrdes, samt att ni féljt bensinpolicyn, kommer depositionen 3terbetalas
vid 3terlamning av bilen. Vénligen notera att vissa uthyrningsbolag anvéander sig av en bensinpolicy som innebér att
man maste betala for den forsta tanken bensin och I&dmna tillbaka den s& tom som méjligt - &r detta fallet 3terbetalas
inte oanvand bensin.

Kostnader for upphamtning och avlamning utanfor kontorstid

P3 de flesta flygplatser kan bilen hamtas utanfér normala &ppettider. Dock kan det tillkomma en extra avgift fér denna
tjanst. Om det tillkommer en avgift kommer vi meddela dig om detta nér du angivit korrekt upphamtningstid. I de fall
ett flyg blir férsenat och det darfér innebar att ni hdmtar bilen efter kontoret har stangt kommer ni behéva betala fér



denna kostnad lokalt. rentalcars.com &r inte ansvariga om det inte finns ndgon méjlighet att hamta bilen utanfér
kontorstid, sd vi rekommenderar att ni tar ut en separat reseforsakring som tacker vid sadana tillfallen.

Minimum- och maximumalder

P& de flesta platserna ar minimumaldern for bilhyra 21 ar. Extra kostnader kan tillkomma med vissa bolag i vissa
lander for férare yngre an 25 &r och &ldre &n 65 ar, om ni angivit korrekt alder pa féraren vid bokningstillfallet kommer
vi meddela er om eventuella extrakostnader. I vissa lander kan minimumaldern vara hogre pa bilar i de storre
bilklasserna. Var vanlig kontakta vart reservationskontor om du har frdgor eller funderingar angdende detta.

Extra forare

En avgift kan tillkomma for extra forare pa vissa platser och detta betalas lokalt (Pa vissa platser med vissa
uthyrningsbolag har ni extra forarare inkluderat i priset, om detta &r fallet stdr det specificerat pa er voucher). For att
fa reda pa kostnaden for detta kan ni kontakta oss via telefon eller email.

Hyresperiod

Vi raknar ut hyrespriset beroende p& antal dygn som bestills, ett dygn raknas fran tiden nu hamtar bilen till tiden ni
véljer for dterlamning. Om avlamningen &r senare &n upphamtningen kommer detta réknas som ett nytt dygn. Efter
uthamtning kommer alla férlangningar och sena aterlamningar betalas direkt till uthyrningsbolaget, notera att eftersom
uthyrningsbolaget debiterar er fér detta kommer det raknas ut i deras lokala valuta och priset kan bli hégre.

Tidigare aterlamning/forlangd hyresperiod

Hyresperioden berdknas frén upphamtningstid/datum till avliamningstid/datum och dessa anges pa din voucher, priset
ar baserat pd denna 24-timmarsperiod och blir bekraftat vid bokningstillfallet. Om du vill férldnga hyran efter
upphamtningen eller lamna bilen senare &n angiven tid maste du kontakta uthyrningsbolaget direkt och du blir
debiterad enligt den lokala uthyrarens pris, pa grund av detta kan priset vara hdgre dn det som angivits fran oss vid
bokningstillfallet. Tyvarr kan rentalcars.com inte terbetala oanvanda dagar eller halva dagar om bilen Idmnas tillbaka
tidigare @n angiven tid.

Envagshyror

Envagshyror maste bekraftas i forvag och det kan tillkomma extra avgifter for denna tjanst. Denna kostnad betalas
direkt till uthyrningsbolaget. Om kostnaden inte angivits under bokningsprocessen kommer vi informera dig om
kostnaden for detta efter att vi fatt in din bokningsforfragan och d& vi har bekraftat envdgshyran med
uthyrningsbolaget.

Barnstolar och specialutrustning

Barnstolar och takréacken (tillgangliga pa vissa bilar) och annan extrautrustning &r tillgangliga pa forfrdgan pa de flesta
platser, men kan inte garanteras. De flesta stater i USA kraver enligt lag att barnstol finns i bilen om barn under en
viss alder reser med er. Det tillkommer oftast en extra avgift for detta och denna betalas lokalt. Vanligen notera att det
inte alltid finns sakerhetsbalten i baksatet pa alla bilar. Férfragan pa extrautrustning maste laggas in vid
bokningstillfallet. Var vanlig kontakta vart reservationskontor om du har fler fragor angdende extrautrustning.

Avgift for leverans och upphamtning

Om ni hamtar bilen utanfér kontorstid tillkommer oftast en extra kostnad, dven om detta ar orsakat av flygférseningar.
Ibland finns det méjlighet att fa bilen levererad/hamtad ifr@n t.ex hotell, dock kan detta medféra extra kostnader. Om
ni 6nskar att f3 bilen levererad maste ni meddela oss om fullsténdig adress och 6nskad tid for leverering vid
bokningstillfallet. Vanligen notera att leveranser till privata adresser inte &r tilldtna.

Koromrdden

Det kan finnas restriktioner for att korsa vissa stats/landsgranser. P8 grund utav detta maste ni meddela vart
reservationskontor om det &r sd att ni har planerat att kéra in i ett annat land eller annan stat. Extra dokumentation
och lokala avgifter kan tillkomma for resa till vissa lander. Restriktioner kan ocksd gélla i Australien och pd andra
avlagsna platser, for mer information kan ni kontakta oss via email eller telefon.

Om du vill @ndra eller avboka din reservation

Vi tar inte ut ndgra &ndringsavgifter om du vill &ndra din bokning innan upphamtningen. Detta exluderar kostnader
som kan tillkomma p& grund utav &ndringar av grundavtalet, t.ex dndring av hyrans langd eller biltyp. Vissa bolag
krdver att vi avbokar och sedan gor en ny reservation vid &ndring av namn eller upphamtningsplats, i dessa fall
tillkommer extra avgifter.

For att avboka din reservation maste du kontakta oss via telefon eller email. Var vanlig ha ditt referensnummer
tillgangligt vid all kontakt. Efter att du har meddelat oss om en avbokning kommer vi kontakta uthyrningsbolaget for
att avboka reservationen. Villkoren varierar beroende pa uthyrningsbolag och kommer specificeras i hyresvillkoren vid
bokningstillfallet.

Dokumentation

Normalt f&r du din voucher inom 48 timmar av bokningen, férutsatt att du har meddelat oss om alla detaljer angdende
din ankomst, detta innebar flightnummer och upphdmtningstid eller lokal adress och telefonnummer. Var vanlig notera
att bilar som ar "pa forfrdgan" kan ta langre tid att bekrafta och vi kommer meddela dig om det &r fallet for just din bil.
rentalcars.com kan inte hallas ansvariga fér hyror som blivit debiterade lokalt eller bilar som inte kunnat hdmtas ut om
ni inte tar med er vouchern till uthyrningsbolaget. Se alltid till att ni har med er alla férares koérkort samt pass vid



upphamtningen. Var vanlig ta kontakt med vart reservationskontor om ni har fler fragor ang8ende detta da det ibland
kan kravas ytterligare dokumentation.

Koérkort

Alla férare maste ha haft ett komplett svenskt korkort i minst ett 8r (tva ar pa vissa platser, var vénlig kontrollera
detta med vart reservationskontor). Om foraren har ett utlandskt korkort maste ni kontakta var reservationsavdelning
fore upphamtning, ni kan ringa p& 0200 125 461 eller maila oss. Alla férare maste alltid ha med sina korkort for
uppvisning och granskning av de lokala myndigheterna. Vi kan inte dterbetala hyrbeloppet om ni inte visar upp
kérkortet vid upphamtning och darfér blir nekade bilen. Var vanlig notera att ett internationellt kérkort inte erséatter
kravet pa vanligt korkort. Om ni anvander ett internationellt kérkort behover ni fortfarande ha med er
huvudchaufférens vanliga kérkort fér att kunna hyra bilen.

Bilkapacitet och fordonstyp

Alla bilar &r forsékrade for ett maximalt antal passagerare. rentalcars.com kan inte hallas ansvariga om bilen &r
olamplig for alla passagerare och allt baggage. Informationen tillganglig pa rentalcars.coms hemsida fungerar som en
guide over det ungefarliga antalet passagerare som passar for varje bilgrupp. rentalcars.com kan inte hallas ansvariga
i de fall bilen blir nekad pa& grund utav att antalet passagerare 6verstiger maxkapaciteten for bilen. rentalcars.com kan
inte garantera bilméarke eller modell. Bilen som visas pa din voucher &r endast en guide och kan bli ersatt av en
liknande modell eller uppgraderat fordon.

Villkor for utlamning av bilar

Uthyrningsbolaget har ratt att avstd fr@n att hyra ut en bil till personer de anser &r olampliga for kérning eller forare
som inte méter kraven for bilhyra (t.ex aldersbegransningar eller avsaknad av korrekt dokumentation). I dessa fall kan
rentalcars.com inte hallas ansvariga for slutférande av researrangemang, kompensation eller dterbetalning av resan. Vi
kan heller inte hallas ansvariga fér andra kostnader som kan tillkomma.

Klagomal

Om du av ndgon anledning &r missnéjd med bilens standard maste du rapportera detta till uthyrningsbolaget s snart
som majligt. Det &r svart for rentalcars.com att utreda fall ang8ende standarden pa bilen om detta inte noterats under
hyresperioden. Om du &r missndjd med hyran eller aspekter av hyran, vanligen kontakta var kundserviceavdelning
inom 3 manader av avlamningen

Mekaniska problem/olyckor

Om ni f&r mekaniska problem eller &r involverade i en olycka maste ni omedelbart kontakta uthyrningsbolaget. De
maste godkanna alla reparationer eller eventuella ersattningsbilar. Om du &r involverad i en olycka MASTE du kontakta
uthyrningsbolaget samt lokal polis. Behall all dokumentation du fyller i. Detta kan behévas av forsakringskal.

N&r ni hyr en bil maste ni forhalla er till hyresvillkoren ni far ifran uthyrningsbolaget och lagen i det land och/eller den
stat ni hyr bilen i. Detta innebér att ni maste félja bade villkoren ni godkant via bokningen hos oss samt de lokala
villkoren for hyra. rentalcars.com accepterar inget ansvar och ska inte hallas ansvariga for ndgon forlust, skada,
andring eller forsening pa grund utav inbérdeskrig, industridispyter (detta inkluderar flygledningsdispyter),
terroristverksamhet, natur- eller karnkraftskatastrofer, brand eller svara vadertillstand, oundvikliga tekniska problem
med transport, nedstangning eller dverbelastning av flygplatser eller hamnar, installda flyg eller flygbolagskonkurs.

Villkor for ditt kontrakt med rentalcars.com
Hur du &n véljer att boka din bil &r det viktigt att du forstdr hur och nar ett kontrakt tar form. De tekniska stegen som
kravs for att ingd ett kontrakt hos oss &r foljande:

Né&r du far ett pris dver telefonen eller pd hemsidan erbjuder vi dig att I&gga ett anbud for képet. Du har inte gjort
o o I n " . . . ..
nagot anbud fér hyran férrén du tryckt "Boka nu" eller gjort en muntlig dverenskommelse 6ver telefon.

Du har gett rentalcars.com ett anbud p8 produkten sa fort du tryckt pd "Boka nu" eller nar du gjort en muntlig
dverenskommelse med ndgon av vara agenter dver telefon. Efter detta kommer rentalcars.com acceptera ditt anbud
nar vi har fatt full betalning och har skickat dig din bekraftelsesvoucher. N&r vi arrangerar din bilhyra som en agent
accepterar rentalcars.com ditt anbud pa8 uthyrningsbolagets végnar.

rentalcars.com &r ansvariga for forluster som direkt paverkar dig som kund nar detta &r p& grund utav att
rentalcars.com har brutit avtalet och férlusterna ar en forutsagbar konsekvens av detta. En forlust raknas som
férutsagbar om den kunde anas av bade dig och rentalcars.com vid bokningstillfallet. rentalcars.com kan inte hallas
ansvariga for indirekta forluster som sker som sidoeffekt av huvudférlusten eller skador som inte g att forutse av
varken dig eller rentalcars.com.

rentalcars.com ska heller inte hallas ansvariga direkt eller som en agent om uthyrningsbolaget misslyckas eller &r
forsenad med fullféljandet av ndgon av sina skyldigheter, under eller i dverenskommelse med denna bokning, voucher,
reservation, hyra eller hyresvillkor om och s& lange som utférandet &r férsenat eller férhindrat p& grund utav force
majeure. Detta innebar alla hdndelser som ligger utanfér rimlig kontroll fér den berdrda parten. I de fall force majeure
pdgdr i mer &n 14 dagar i strack kan rentalcars.com sdga upp hyran och dra tillbaka denna bokning, reservation eller
hyra genom att ge 14 dagars notis till kundens hemadress och 3terbetalning av alla pengar som betalats in fére force
majeure-eventet.



rentalcars.com har ratt att avboka en reservation med begransat eller omedelbart varsel vid vissa tillfallen, t.ex i fall
d& uthyrningsbolaget gatt i konkurs. Vid alla sddana tillfallen kommer rentalcars.com géra sitt allra basta for att
arrangera en alternativ bil, men under vissa perioder da efterfré’lgan p& bilar &r mycket hog kan detta vara omdjligt.
Nar en kund har gjort en fullbetald reservation och rentalcars.com meddelar dem fram till 48 timmar fore
upphamtningen kommer kunden f3 terbetalning av hela beloppet de betalat in. Vid de f3 tillfillen rentalcars.com
meddelar en kund om avbokning d& det &r mindre &n 48 timmar kvar till upphamtning kommer rentalcars.com ge full
dterbetalning av de pengar som betalats in och &ven ticka andra férutsagbara forluster kunden kan fa som en direkt
konsekvens av att rentalcars.com brutit kontraktet. D& en kund gjort en depositionsbokning och rentalcars.com
meddelar kunden mer &n 7 dagar fére upphdmtning kommer kunden f& terbetalat hela beloppet de betalat in. N&r
rentalcars.com meddelar en kund som gjort en depositionsbokning och det & mindre an 7 dagar kvar till upphamtning
kommer rentalcars.com ge full dterbetalning av de pengar som betalats in och &ven ticka andra férutségbara forluster
kunden kan fa som en direkt konsekvens av att rentalcars.com brutit kontraktet.

Villkor for anvdandande av hemsidan

Det ar forbjudet att anvanda ndgon utrustning eller mjukvaruprogram for att direkt eller indirekt koppla upp sig mot
hemsidan for att forsdka fa fram innehall eller annan data, inkluderat priser. Det &r ocksa forbjudet att hindra eller
forsdka hindra den normala hanteringen av denna hemsida. Om vi finner n8gon aktivitet som vi anser lagger onddig
belastning p& vara system kommer vi omedelbart terminera denna. Vi kontrollerar standigt alla anvéndare av denna
hemsida, och alla automatiska system eller personer som gér ett orimligt antal sékningar och som har som mal att fa
tillgang till information och/eller priser kommer stingas av och blockeras fr&n vara hemsidor. Din anvéndning av
hemsidan indikerar ditt samférstand fér dessa villkor.

Datasdkerhet - hantering av kunduppgifter

Sédkerhetspolicy

All personlig information samt kreditkortsinformation som skickas 6ver hemsidan gar genom en sédker server som
anvander en 128-bits-kryptering for att skydda din information, din browser kommer visa att du anvander en séker
server genom att ha en hanglds-symbol l&dngst ner pa ditt browserfonster eller i sokrutan. Hanglaset kommer visas
som |3st, vilket visar att du anvénder en saker server. Denna sdkerhetsfunktion finns bara tillganglig p& hemsidor dar
du kan se eller lagga in personliga detaljer eller betalningsinformation.

Datasdkerhet - Kreditkort

All kreditkortsinformation som vi far ifrn vara kunder &r "krypterad" och lagrad i en databas pa anscknings- och
databasservers. Informationen blir okrypterad nar en bokning blir visad p& vart interna reservationssystem. Det &r
bara var IT-avdelning som har tillgang till denna databas och &ven i handelse av stold eller om systemet skulle bli
utsatt &r dessa uppgifter krypterade. Den enda andra plats dar kreditkortsinformation blir lagrad &r var
ansodkningsserver, vi jobbar med 30 dagars-loggar och varje dag lagger vi in information som &r aldre an tre dagar i en
separat fil som &r komprimerad och I6senordsskyddad. D3 &terstar bara de tre senaste dagarnas loggar som lagras
utan att vara komprimerade eller I6senordsskyddade.

Datasdkerhet - hantering av personuppgifter

Kunders namn och adresser, bokningsdetaljer och emailadresser &r lagrade i en databas pd anséknings- och
databasservrarna. Denna information blir aldrig delad, anvand av eller sdld till ndgon utanfér rentalcars.com utan
tillatelse. Kunders namn och emailadresser anvands av var saljavdelning och var marknadsforingsavdelning for att
skicka kampanjemail, specialerbjudanden samt uppféljningsemail i de fall kunder ansokt om ett kostnadsforslag pa
hemsidan eller 6ver telefon.

Dessa villkor ar styrda av engelsk lag, och engelska domstolar har exlusiv jurisdiktion



